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1. Profiel zorgorganisatie

Over Zorgplein Maaswaarden

Zorgplein Maaswaarden is een dynamische zorgorganisatie in de gemeente Altena. Naast de twee
verpleeghuislocaties in Wijk en Aalburg en Andel levert de organisatie: verblijf met en zonder
behandeling , verpleging en verzorging, thuiszorg, hulp bij het huishouden, ondersteunende

begelei ding en dagbesteding.

Het, ingehuurde, medische behandelteam bestaat uit twee specialisten ouderengeneeskunde en
een verpleegkundig specialist. Daarnaast zijn er paramedici als psycholoog, ergotherapie,
fysiotherapie, logopedie en een diétiste verbonden aan Zorgplein Maaswaarden.

Zorgplein Ma aswaarden biedt zorg aan 120 intramurale bewoners en + 175 cliénten in de
thuiszorg en huishoudelijke ondersteuning . De cliénten wonen in de gemeente Altena en het land
van Heusden en Altena. Op dit moment is er sprake van ze ven endertig verzorgingshuisbewo ners.

Zij ontvangen zorg zonder behandeling. Deze bewoners maken voor de functie behandeling
gebruik van de eigen huisarts en eerstelijnsvoorzieningen waar nodig.

In de verschillende dagbestedingsgroepen is plaats voor + 40 cliénten. Hun aanwezigheid vari eert
van een enkel dagdeel tot drie dagen per week. De medewerkers van de dagbesteding bieden ook
begeleiding vanuit de WMO in de thuissituatie.

MISSIE

De missie van Zorgplein Maaswaarden is als volgt: leder mens verdient een plek in de
maatschappij en een eigen netwerk om op terug te vallen zodat niemand alleen is.

Zorg met het hart!
VISIE

Zorgplein Maaswaarden is er voor bewoners en cliénten en wij zijn er voor de familie, naasten en

hun netwerk. Sam en met onze vrijwillige collegads zorgen
zelfstandig mogelijk thuis en bij ons in huis kunnen leven. Op de manier zoals ze dat gewend zijn
en op een manier zoals dat nu gewenst is. Dit kan alleen door maatwerk te lever en, door oog te

hebben voor de ander en zorg te bieden met het hart.

we
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KERNWAARDEN

Ontmoet en is voor Zorgplein Maaswaarden het vertrekpunt voor zorg en begeleiding.

We beseffen dat goede zorg bereikt wordt als wij de dialoog, en daarmee de relatie, aang aan met
de bewoners/cliénten en alle mensen die hierbij horen. Mensen ontmoeten elkaar binnen en
buiten Zorgplein Maaswaarden, ieder met zijn of haar eigen achtergrond. Samengevat vinden we

het volgende belangrijk voor iedereen die bij Zorgplein Maaswaarden betrokken is:

Kernwaarden

- Liefdevol

- Samen

- Vertrouwd

- Professioneel

Klantwaarden

- Ik wil met respect behandeld worden

- Ik wil vriendelijk benaderd worden

- Ik wil dat er aandacht is voor mijn individuele wensen en behoeften

Visie, missie en kernwaarden zijn verankerd in onze mooie organisatie.
Samengevat staat Zorgplein Maaswaarden voor de genoemde kernwaarden en de kernkwaliteiten,
waarbij er een hoger doel en een gewaagd doel is. Zie het onderstaande vierluik.

Hoger doel i waarom bestaan wij?
Bij Zorgplein Maaswaarden zijn wij er

Kernwaarden 1 waar staan wij voor ?
Zorgplein  Maaswaarden staat voor
kwaliteit in alle opzichten. Met elkaar voor de mensen. Onze zorg volgt de
geven we dagelijks vorm aan deze mens, de cliént en de medewerker.
kwaliteit, dat is onze"opdracht'. Hoe emrERrET Hoger doel Wij streven kwaliteit van leven na
doen we dat dan? Bij Zorgplein zoals men dat van thuis gewend is en
Maaswaarden doen wij dat met normen Waar staan wij Waarom bestaan hoe het nu gewenst is.

en waarden, respect, enthousiasme, veor? wij? Wij leveren maatwerk en kennen onze
empathie, lef, betrok  kenheid, cliénten en medewerkers.
oprechtheid, flexibiliteit en met oog voor
tradities en historie. Wat goed gaat Kernkwaliteiten Gewaagd doel
gaan we zeker niet veranderen!

Waar blinken wij Waarheen gaan
in uit? wij?

Gewaagd pro fiel i waarheen gaan wij?
Bij Zorgplein Maaswaarden zijn we
ambitieus en gaan wij mee met de
ontwikkelingen, met behoud van het
goede. Waar gaan/willen wij de

Kernkwaliteiten  -waar blinken wij in uit?
De kernkwaliteiten van onze organisatie
maken Zorgplein Maaswaarden tot wat
het is. Waar zijn wij met elkaar echt

goed in? ' 5
- Bij Zorgplein Maaswaarden werken I_(ngg?t?:vf;eenzgﬁf};gg .
rr;entsen met”he; Ta”kl‘:p de juiste - Bindend en boeiend werkgeverschap;
plaa S'twel.zun etrokken en - Kleinschaligheid en eigenheid;
respectvol; - Aantrekkelijk en onderscheidend,;

- Eris oog voor de mens, we kennen
onze mensen, zowel cliént als
medewerker;

- We zijn flexibel, behulpzaam en

(onder meer) onze kleinschaligheid

maakt ons wendbaar;

Bij Zorgplein Maaswaarden verstaan

we ons vak, we hebben een passie

voor de zorg en zijn kwaliteitsgericht.

- Vertrouwd en vernieuwend.
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VISIE OP WELZIJN

Zorgplein Maaswaarden is een woonzorgcentrum met twee locaties. In het woord
woonzorgcentrum staan wonen en zorg centraal. Mensen wonen hier met een zorgindicatie,

waarbij er bewoners/cliénten zijn met en zonder behandelfunctie. Welzijn is een containerbegrip.

Welzijn is een verzamelnaam van tal van activiteiten die gericht zijn op het wel zijn van mensen.

Welzijn neemt in de visie van Zorgplein Maaswaarden een meer dan bhijzon dere plaats in. Al ons
handelen is gericht op het levensgeluk van mensen. Een mooie en schone woonomgeving, een
vriendelijke bejegening, professionaliteit, deskundigheid en natuurlijk goede zorgverlening helpen

daarbij. Toch zien we deze onderwerpen als ra ndvoorwaarden.

Welzijn zien we als het hoogste doel. Hierin komen vriendschap, liefde en geluk bij elkaar.  Net als
autonomie, eigen regie en keuzevrijheid bij elkaar komen . Hierin kunnen we waarmaken waar
mensen voor staan en wat zij willen. Doen wat je w ilt, wat je leuk vindt en waar je van houdt zijn

hierin de kernbegrippen. De ontmoeting met de ander zien we hierin als bepalende factor.
Zorgplein Maaswaarden organiseert deze ontmoeting en ziet dit als het hart van de welzijnsvisie.
De familie /mantelzorg er behoudt hierin de eigen rol, wat ook geldt voor vrienden. De activiteiten
die worden georganiseerd staan in het teken van het aangaan van sociale contacten, vriendschap.

Welzijn is ontmoeten, zijn activiteiten, uitstapjes. Geen grote dingen maar dingen van alledag die
waardevol zijn. Dit is voor iedereen anders. De eigen invulling staat voorop.

Welzijn doen we met elkaar. Met familie en vrienden, met mantelzorgers en buren, met
medewerkers en vrijwillige collegabs. M énten \éhre Zongydem s e n
Maaswaarden horen.

Zorgplein Maaswaarden ondersteunt en faciliteert dit voor de bewoners/cliénten, burgers en
buren.

Binnen Zorgplein Maaswaarden zijn hier ruimten voor beschikbaar. Ook is er een team van
medewerkers die hierin dageli  jks het verschil maken.
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Profiel personeelsbestand
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Binnen Zorgplein Maaswaarden richt de zorgverlening zich op de individuele zorgvrager in zijn
totale mens zijn. Ons doel is om liefdevolle, veilige en verantwoorde zorg te leveren, binnen de
mogelijkheden van de locaties, welke voldoet aan de diverse individuele zorgvragen en wensen

van onze bewoners/cliénten.

Om zo goed als mogelijk aan deze vragen te kunnen voldoen is het ons inziens noodzakelijk om

de teamsamenstelling hierop af te stemmen. Zorgplein Maaswaarden is dan ook van mening dat
binnen een team diverse functies, niveaus en competenties nodig zijn.

Door de Manager Zorg en Dienstverlening en de afdelingscodrdinatoren is hier nauwlettend
aandacht voor en wordt er zo nodig extra scholing en externe deskundigheid ingezet. Daarnaast

wordt er bij de zoektocht naar nieuwe medewerkers rekening gehouden of deze de juiste kennis
en kunde bezitten om het desbetreffende team aan te vullen. Daarentegen merken wij dat het

binnen de sector, moeilijk blijft om (hoog) opgeleid personeel aan te trekken om verdere
ondersteuning te kunnen bieden bij de steeds zwaardere en com plexer wordende zorg. De
dagelijkse inzet van personeel voldoet aan de eisen gesteld in het kwaliteitskader
Toekomstgericht  en in samenhang met de tariefswijzigingen per 2022 zal bezien worden of
herverdeling c.q. uitbreiding in formatie realistisch is.

MEDEWERKERS

Binnen Zorgplein Maaswaarden waren op 31 december 2020 159 fte werkzaam. Deze f ormatie is
ingevuld door 369 unieke en enthousiaste medewerkers, vertaald in een mix van talent en

desk undigheid. Dit is inclusief een klein ondersteunend team .
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‘ Aantal ‘

Functie
Verpleegkundige HBO en MBO 25
Verzorgende 90
[Helpende 31
\Welzijn Plus 12
\Wonen en Welzijn 55
[Huishoudelijke dienst intra - extramuraal 55
\Welzijn
JFacilitair
Administratief  ondersteunend 12
JPlanbureau
IOpIeidingen
ICIiéntservice Frontoffice 3
IReceptie (inclusief avondreceptie) 10
IRestaurant 15
[Raad van Toezicht Ir 5
[Bestuur IF 1
[Managementteam IFe
|Leerlingen IF29
Stagiaires If 13
[Geestelijke verzorger IF 1
IPsycholoog 1
ICasemanager Dementie 1
IMiMakkers 2
FVast e i nhGetcare vene

|Medisch en paramedisch

zelfstandige paramedici.
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MEDEWERKERTEVREDENHEIDSONDERZOEK

In 2019 is er een medewerkers tevredenheidsonderzoek (MTO) geweest. De respons was 76,4%,

een representatief resultaat. Op het moment van het uitzetten van dit MTO was de huidige
bestuurder pas enkele maanden in dienst. Het MTO diende als 0 -meting om te be palen op welke
onderdelen de organisatie kan verbeteren.

Uit het onderzoek bleek Zorgplein Maaswaarden hoog te scoren op werkplezier. Er bestaat een

lage vertrekgeneigdheid. Het verantwoordelijkheidsgevoel voor de eigen deskundigheid en het

willen verbete ren van de kwaliteit van eigen werk scoort eveneens hoog. De interesse voor
veranderingen in de zorg is groot. Dat biedt ons kansen om met elkaar aan nieuwe plannen te

werken. Naast deze positieve punten kwamen ook een aantal verbeterpunten naar voren. De
communicatie met en door het MT en leidinggevenden in de brede zin van het woord wordt
genoemd als verbeterpunt.

Daarnaast ontbreekt de aandacht voor de werkdruk en de ondersteuning bij en voor
veranderingen. Medewerkers zouden graag zien dat er meer inter esse wordt getoond door
leidinggevenden.

Bovenstaande verbeterpunten zijn opgepakt door het MT en het leidinggevend kader. In de
veerkrachtgesprekken die momenteel worden en zijn gevoerd, worden deze punten besproken,
zodat kan worden bepaald of we als or ganisatie hierin zijn verbeterd en/of aan welke punten nog
aandacht moet worden besteed.

Het belang van investeren in en tevreden houden van medewerkers wordt steeds groter. Zoals

bekend laat de huidige arbeidsmarkt zien dat er meer vacatures zijn dan be schikbare
medewerkers. Zowel voor de maatschappij als voor Zorgplein Maaswaarden ligt hier een grote
opdracht. In 2020 hebben we het aantal opleidingsplaatsen vergroot. Toch is en blijft het

behouden van hoger opgeleid personeel een uitdaging.
Het op de juiste manier beleggen van taken om zo het werk uitdagender te maken is van belang.
Dit naast het bieden van ontwikkelkansen en doorgroeimogelijkheden. Hiervoor is het nodig om

de individuele wensen en behoeften goed in beeld te hebben om hier tijdig op te kunnen sturen.
Deze individuele wensen en behoeften halen wij sinds eind 2020 op middels de
veerkrachtgesprekken. Deze vorm van gesprekken is onderdeel van Positieve Gezondheid. Met
de invoering van Positieve Gezondheid is in 2020 een kleine start gemaakt .In 2021 z ullen hierin

vervolg stappen worden gemaakt.

Ook staat 2021 in het teken van het opzetten van een vernieuwde website met een eigen
Ower k edpagima. j 6

Middels de exitgesprekken die worden gevoerd, kan worden onderzocht wat er intern verbete rd
kan worden.

In 2020 zijn we niet ontkomen aan de inzet van Personeel Niet In Loondienst (PNIL).

Nadrukkelijk is gestuurd op het verlagen van de inzet van Z Z P 6 emn.sTot aan Q4 2020 is dit
ook gelukt. Met de verschillende uitbraken ten gevolge van COVID -19 zijn de cijfers toch
opgelopen. Het doel voor 2021 is de inzet van PNIL zo veel als mogelijk beperken , en waar

mogelijk bekende medewerkers in te zetten.
VRIOWI LLI GE COLLEGAG6S

De organisatie kan putten wuit een grote groep fivasteo vr
Vooral bij de organisatie en begeleiding van diverse activiteiten wordt gebruikt gemaakt van hun

inzet. Vri jwillige collegads geechwedegadsvri Dei Mrijwillige coll
het vooral belangrijk dat men voor de bewoners/cliénten waarde kan toevoegen aan hun

kwaliteit van leven . Er is een planning voor diverse activiteiten.
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OPLEIDING

Het stimuleren van kennis en kunde is van groot belang binnen de ouderenzorg. Een
noodzakelijke voorwaarde om te kunnen voldoen aan de diverse en vaak complexe zorgvragen.

Daarnaast, zoals eerder vermeld, is het opleiden en doorscholen van zorgprofessional S van groot
belang gezien het feit dat er binnen de sector onvoldoende (hoogopgeleide) zorgverleners
beschikbaar zijn om aan de huidige zorgvraag te kunnen voldoen. In het verleden is opleiden

binnen Zorgplein Maaswaarden onderbelicht geweest, onder andere door te weinig formatie en
daarmee beschikbaarheid van praktijkopleiding. Hierin is in het afgelopen jaar geinvesteerd. Het
komende jaar zal er volgens een nieuw opgesteld Opleidingsplan verder vormgegeven worden

aan alles wat te maken heeft met opleiding en binnen Zorgplein Maaswaarden. De
praktijkopleiders zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van het opleidingsbeleid en de daaruit
voortvloeiende opleidingsjaarplannen in samenwerking met de betreffende managers.

Vanaf 2020 is Zorgplein Maaswaarden een samenwerking aangegaan met Lefgozer m/v. Een

initiatief dat gefinancierd wordt vanuit de Transitiemiddelen regio Brabant West, waarbij zij -

instromers de stap richting de zorg kunnen maken. Binnen een verkort traject van 18 maanden

worden zij opgeleid tot gekwal i ficeerde en inzet mnweae3 \M@NMZ e adbs op MBI
traject Lefgozer m/v verbindt zij -instromers duurzaam aan de zorg.

RATIO PERSONELEN KOSTEN VERSUS OPBRENGSTEN
De personele inzet binnen Zorgplein Maaswaarden staat natuurlijk in nauwe bal ans met de

opbrengsten die worden verkregen vanuit WLZ, ZVW en WMO. Uitgangspunten hiervoor zijn de
aanwezige ZZP -indicaties en de daarvoor beschikbare uren c.g. budgetten. De visie van

Zorgplein Maaswaarden is dat de personele inzet rondom de cliént c.q . inwoner met zijn/haar
specifieke zorgvraag leidend is. De ondersteunende functies zijn hier altijd ondergeschikt aan.
Hierdoor blijft de overhead laag en zal niet worden afgeweken van de visie dat zorg en welzijn

voor de bewoners/cliénten de belangrijkst e waarden zijn. Door een integrale aanpak binnen de

zorgafdelingen zijn zorg, welzijn en facilitaire functies complementair aan elkaar.
EXTRA KWALITEITSGELDEN

Zoals landelijk bekend zijn afgelopen jaren (en komen er de aankomende jaren ) extra financiéle
middelen beschikbaar voor de ouderenzorg. Een aanpassing welke hard nodig was met de
toenemende zorgvraag , zorgzwaarte en welzijn van bewoners /cliénten . In 2018 is er een eerste
stap gemaakt door middel van een aanpassing in de tarieven. Bij Zorgplein Maaswaarden is met
deze extra middelen een start ge  maakt met het opzetten van toezicht op de huiskamers.

In 2019 is hier voor Zorgplein Maaswaarden nog eens 600 .000 euro bij gekomen . En in 2020 en
2021 in totaal nog eens circa 1,1 miljoen e uro. Voor het overgrote deel zullen deze middelen
ingezet worden voor het primaire zorgproces , met name door middel van 12 uur per dag toezicht

op elke huiskamer , de inzet van kwaliteitsverpleegkundigen en het verhogen van de formatie
medewerkers welzijn p  lus (activiteit enbegeleiding).

De overige gelden worden ingezet voor het versterken van de kennis en kunde binnen de

organisatie.
In het kwaliteitsplan wordt de inzet van deze extra middelen toegelicht. Middels een
meerjarenbegroting wordt inzicht gegeven in de beoogde uitgaven van deze middelen.
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3. Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

Binnen Zorgplein Maaswaarden proberen wij met onze bijdrage de kwaliteit van leven van onze
bewoners/cliénten zo optimaal mogelijk te laten zijn. Onze bewoners en cliénten hebben zelf, of
samen met naaste(n), de regie in handen. Wij zien alle bewoners/cliénten als individu die wij
relationele en liefdevolle zorg willen bieden.

COMPASSIE

De bewoner/cliént ervaart nabijheid, vertrouwen, aandacht en begrip. Daarnaast werken wij met
een vast team van medewerkers op de afdelingen waardoor het mogelijk is vorm te geven aan een
nauwe relatie tussen bewoner en medewerker. Deze relatie is de basis van persoonsgerichte  zorg
en onderst euning. Door het echt kennen van onze bewoners/cliénten met hun diverse behoeften,
wensen, hormen en waarden is het mogelijk om liefdevolle en waardige zorg te bieden.

UNICITEIT

Alle bewoners/cliénten worden gezien in hun persoonlijke context. Een ieder heeft een eigen

identiteit en geeft zelf de in breng voor de dagelijkse gang van zaken. Hierin kunnen de
bewoners/cliénten ondersteund worden door hun familie en de medewerkers. De specifieke wensen

en behoeften worden vastgelegd in het zorgleefplan e n zijn basis voor de dagelijkse zorgverlening.
Deze afspraken kunnen te allen tijde veranderd worden wanneer hier de behoefte en wens naar is.

AUTONOMIE

Voor de bewoner is de mogelijkheid van eigen regie over het leven en welbevinden leidend, ook bij

de zorg in de laatste levensfase. Wanneer een bewoner niet meer in staat is tot eigen regie zal een

naaste /zullen naasten  worden benaderd om de ogen en oren te zijn voor onze bewoner. Afspraken,
waaronder afspraken rondom het levenseinde, worden met regelm aat geévalueerd met
bewoners/cliénten en diens naaste.

Kwaliteitsvenster 2021 Zorgplein Maaswaarden
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ZORGDOELEN

ledere bewoner heeft vastgestelde afspraken over (en inspraak in) de doelen ten aanzien van

zijn/haar zorg, behandeling en ondersteuning en deze komen samen in het zorgleefplan.

Om to tinvulling van  het zorgleefplan te komen worden allereerst de specifieke wensen

van de bewoner/cliént besproken aan de hand van een zorgintake formulier. De zorgintake wordt

gebruikt om de diagnose en zorgbehoefte vast te stellen. De zorgintake die bij Zorgplein
Maaswaarden wordt gebruikt, gaat onder andere in op de vier domeinen:

q Woon - en leefomstandigheden;

q Participatie;

1  Mentaal welbevinden;

1 Lichamelijk welbevinden en gezondheid.

VRAAGGERICHTE ZORG (in de nacht)

Bij bewoners/cliénten die geindiceerd zijn voor de functie behandeling worden naast de zorgintake

ook intakes afgenomen door de behandelaren. Binnen 24 uur beschikt elke nieuwe bewoner over een

voorlopig concept zorgleefplan n.a.v. de eerste intake. Het zo rgleefplan wordt binnen 6 weken
vastgesteld. Deze tussenliggende periode wordt gebruikt om de bewoner te leren kennen en zo alle

wensen en behoeften duidelijk in kaart te brengen. De huidige opzet voor concept zorgleefplannen en

het gehe le zorgproces, word t als te globaal en weinig informatief ervaren voor de eerste weken
zorgverlening. In 2020 , met een doorloop tot geheel 2021 , is er dan ook besloten opnieuw te kijken

naar het gehele zorgproces waarbij opzet, werkwijze en inhoud van het proces en de daarbi i
behorende documenten  worden doorgenomen en daar waar nodig bijgesteld en herzien.

Bij het ouder worden verandert de slaapcyclus en komen steeds meer problemen rondom de
nachtrust voor. Ouderen hebben de neiging lichter en korter te slapen, ondanks het f eit dat ze nog
even veel slaap nodig hebben als voorheen. De nachtrust is van grote invloed op het functioneren
overdag en het totale gevoel van welbevinden. Op de afdelingen werden de afgelopen jaren controle

rondes gelopen. Hierbij wordt er minstens twee keer per nacht op de kamer van de bewoner gekeken
of alles in orde is en of er hulp/ondersteuning nodig is. Hoe goed bedoeld, deze controles geven ook
vele verstoringen tijdens de nachtrust. Door het lichter slapen worden de bewoners hierdoor gew ekt

uit h un slaap.

Binnen Zorgplein Maaswaarden word en sinds anderhalf jaar, door een doorslaapbeleid, verstoringen

in de nacht zoveel als mogelijk voorkomen. Met als doel dat de bewoners meer rust ervaren tijdens

de nacht, beter slapen wat ten goede komt aan alle aspecten die te maken hebben met het dag -nacht

ritme. Door o6door te slapendé rusten bewoners meer uit wat
mens zijn. Met dit beleid wenst Zorgplein Maaswaarden ook af te wijken van de controlefunctie en

zich nog meer te richten op vraaggerichte zorg waarbij dus enkel zorg in de nacht verleend wordt

wanneer noodzakelijk.

Om hier concreet mee aan de slag te gaan worden, ondersteund door de invoering van het werken
met zorgtechnologie  zoals slimme incontinentie, in 2021 de nachtdiensten heringericht.
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4. Wonen en welzijn

31X

Onze zorg - en dienstverlening wordt zoveel mogelijk afgestemd op de wensen en behoeften van onze
bewoners/cliénten om ze ondersteuning te kunnen bieden waar dit nodig is. Hierbij houden wij
rekening met de verschillende componenten die van invloed zijn op de kwaliteit van leven en het
ervaren welzijn.

ZINGEVING

In het doen en laten wordt door alle medewerkers stilgestaan bij en aandacht geschonken aan de
specifieke levensvragen van onze bewoners/cliénten. Deze levensvragen kunnen namelijk van invioed
zijn op het ervaren welbevinden en de zingeving van onze bewoners/cliénten. Het stilstaan en

ondersteunen bij deze levensvragen kan hierin van grote meerwaarde zijn. Wensen en afspraken
worde n opgenomen in het zorgleefplan.

GEESTELIJKE VERZORING

Met het inzetten van geestelijke verzorging wil Zorgplein Maaswaarden een bijdrage leveren aan met

name het psychosociaal en spiritueel welbevinden van haar bewoners . Immers, bewoners hebben
vaak te maken met ziekte, verlies en andere moeilijke omstandighe den, waardoor ze dringend
behoefte hebben aan oprechte aandacht en steun.

Binnen Maaswaarden geeft de geestelijk verzorger hier op de volgende manieren gestalte aan:

1. Zij biedt persoonlijke begeleiding aan bewoners . Soms gaat ze ook in gesprek met
mante lzorgers of met zorgmedewerkers. Dat doet ze op eigen initiatief of op verzoek,
bijvoorbeeld van een verzorgende of van de verpleegkundig specialist. Indien nodig of
gewenst verwijst ze een bewoner door naar een pastor, predikant of pastoraal medewerker
van de eigen kerkelijke gemeente, of naar een eerstelijns geestelijk verzorger in de regio.

2. De geestelijk verzorger organiseert en/of begeleidt groepsactiviteiten voor bewoners . Hierbij
valt te denken aan gespreksgroepen, zanguurtjes en vieringen. Ook organ iseert zij
herdenkingsbijeenkomsten voor nabestaanden van overleden bewoners. Dit doet zij in
samenwerking met andere disciplines en met behulp van vrijwilligers.

3. De geestelijk verzorger neemt deel aan interdisciplinaire overlegvormen. Verder denkt ze mee

over ethische vragen en dil emmabds. Zo nodig organiseert
waarin een ethisch dilemma van alle kanten belicht wordt en een gezamenlijke richtlijn wordt
afgesproken. Door middel van advisering op het gebied van levensbeschou wing en ethiek

levert ze een bijdrage aan de kwaliteit van zorg binnen de organisatie.
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MOREEL BERAAD

In 2020 heeft de geestelijk verzorger , in samenwerking met de verpleegkundig specialist , het Moreel
Beraad opgestart. Het Moreel Beraad heeft als doel binnen alle lagen van de organisatie het gesprek
te stimuleren en beslissingen binnen de organisatie te toetsen op hun ethische kwaliteit. Inmiddels
heeft dit beraad 3x plaatsgevonden. Met name op de afdelingen waar bewoners met dementie

verblijven. In 2021 krijgt dit voortgang met uitbreiding naar de somatische afdelingen.
VISE OP KLEINSCHALIG WONEN

Kleinschalig wonen binnen Zorgplein Maaswaarden richt zich op het aanbieden van zorg in een
huiselijke en herkenbare omgeving en daarbij het stimuleren van bewoners om deel te nemen aan
betekenisvolle activiteiten en het verhogen van de autonomie. Kleinschalig wonen binnen Zorgplein
Maaswaarden kenmerkt  zich door de volgende woorden:

Veilige leefomgeving

Persoonlijke aandacht

Maatwerk rond elk individu

Belevingsgericht

Huiselijk en sfeervol

E R E ]

ZINVOLLE DAGBESTEDING

Een belangrijk onderdeel van welzijn is zinvolle dagbesteding. Binnen Zorgplein Maaswaarden wordt

er op verschillende manieren hieraan vormgegeven. De activiteiten vinden op zowel individueel - als
groepsniveau plaats. Naast dagelijkse ondersteuning op de a fdelingen worden er diverse activiteiten
in huis georganiseerd voor de bewoners/cliénten, familieleden en mensen uit de wijk. In 2019 is

vanuit de kwaliteitsmiddelen een verdubbeling (t.0.v. 2018) van medewerkers welzijn + op de
verpleegafdelingen gerealis eerd. In 2021 zal er extra geinvesteerd worden in de rol van welzijns -
medewerkers. Hun rol en taak is het welzijnsklimaat op de afdeling verhogen en vanuit de specifieke

kennis en expertise het welzijnsgevoel van de bewoners vergroten. Zij gaan in gesprek met de
bewoners en sluiten aan bij de zorgleefplan - gesprekken om het onderdeel welzijn nog beter in kaart

te brengen en aan te sluiten op de wensen en behoeften. Ook coachen en ondersteunen zij de
medewerkers op de afdeling om vorm te geven van deze wense n en behoeften.

MIMAKKERS

Op de afdelingen waar bewoners wonen met verschillende vormen van dementie, worden vanuit de
kwaliteitsgelden  miMakkers 8 uur per week ingezet. Zij zijn contact -experts. Vanuit hun werkmethode
weten zij bewoners op een manier te benaderen die ander is en opvalt en in ieder geval een ander
(meestal) intrinsiek contact oplevert. Dit intrinsieke contact is niet taakgericht, maar juist gericht op

het contact met de ander in het hier en nu, in het moment. De miMakkers stellen zich open zonder
plan, maken contact vanuit rust, stemmen af en onderzoeken naar wat mogelijk is bij de ander. Zij

kijken en benaderen bewoners anders en weten hen daardoor vanuit een ander bewustzijn te
ontmoeten. Hierdoor ontstaan er andere wegen om in contact te komen en mee te bewegen met de
bewoner. In 2021  wordt onderzocht wat er mogelijk is aan opleidingsruimte zodat de miMakkers
medewerkers kunnen trainen vanuit hun expertise in het omgaan met dementie.

SCHOON EN VERZORGD LICHAAM PLUS VERZORGDE KL EDING

Zorgplein Maaswaarden streeft naar een zo optimaal mogelijke bijdrage aan het lichamelijke
welbevinden en gezondheid van de bewoner. Hiertoe mag de bewoner rekenen op adequate
gezondheidsbescherming en T bevordering en een schoon en verzorgd lichaam . Zorgplein
Maaswaarden draagt zorg voor een individuele invulling en vakbekwame uitvoering op elk van deze

items. Daarbij worden de persoonlijke informatie en afspraken in het zorg(behandel) -/leefplan van de
bewoner/cliént opgenomen.

FAMILIEPARTICIPATIE , INZET MANTELZORGERS EN VRIJWILLIGEC OLL EGAG S

In de visie van Zorgplein Maaswaarden staat de relatie met de ander in alles voorop. Samen met de

bewoner /cliént , familie, mantelzorger, vrijwilliger, medewerker, burgers en buren werken wij, delen

wij en spr eken wij af wat we samen kunnen doen om het levensgeluk van de bewoner /cliént te
vergroten. De zorg is belangrijk maar vooral ook welzijn, aandacht, vriendschap en liefde. Hierin is de

relatie met de mensen en omgeving van de bewoner/cliént cruciaal. Door de ervaringen die in 2020
zijn opgedaan rondom de lockdown in verband met Covid -19, is beeldbellen een vorm van
communicatie geworden die wij zeker in 2021 willen continueren. Daarnaast is in deze periode
gebleken dat familie en andere betrokkenen in tijden van personeelskrapte de zorg ondersteunen

door ac tiviteiten/kleine zorgtaken met bewoners/cliénten op te pakken. Persoonlijke benadering is

hierbij belangrijk. Jaarlijks worden er bijeenkomsten georganiseerd voor de contactpersonen en
familieleden van onze bewoners/cliénten. De invulling van deze bijeenk omsten wordt afgestemd aan
de hand van behoeften en wensen. Hierin speelt de cliéntenraad een actieve rol.
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WOONCOMFORT

Het gebouw van Zorgplein Maaswaarden is in 2011 volledig gerenoveerd en is voorzien van alle
gemakken en voldoet aan de meest actue le bouweisen. De huidige functionaliteit van Zorgplein

Maaswaarden voldoet volledig aan de huidige eisen voor het leveren van zowel psychogeriatrische -

als somatische zorgverlening.

Op beide locaties zijn de  appartementen voor de bewoners met een somatische indicatie royaal en
voorzien van eigen sanitair. Het gebruik van  hulpmiddelen is op de appartementen geen enkel
probleem. De kamers voor de bewoners met dementie zijn kleiner. Per twee bewoners wordt het

sanitair gedeeld. Voor de bewone rs zijn er huiskamers beschikbaar waar iedereen gedurende de dag

terecht kan.

De afgelopen jaren hebben we te maken met een wachtlijst voor alle type bewoners . Over het
algemeen kunnen we binnen enkele maanden voldoen aan de vraag om te kunnen verhuizen naar
Zorgp lein Maaswaarden
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5. Veiligheid

Veiligheid en preventie zijn van groot belang , zeker gezien de kwetsbaarheid van onze doelgroep.
Echter staat dit soms in contrast met de individuele wensen en behoeften van onze
bewoners/cliénten. Het is van groot belang wanneer veiligheid en welzijn elkaar doorkruisen om in

een multidisciplinair ove  rleg samen met bewoner en vertegenwoordigers hier goede afwegingen in te
maken.

Het signaleren en adequaat opvolgen van gezondheidsrisicoods
voor goede ondersteuning en zorg. De kennis, kunde en ervaring van de medewerke rs vormen de
belangrijkste waarborg voor goede en veilige ondersteuning van bewoners en cliénten.

Om hier structureel meer beeld in te krijgen en de verantwoordelijkheid hiervan zo laag mogelijk in

de organisatie weg te leggen zal in 2021 onderzocht word en of, naast het Veilig Melden wat in 2021
in werking is getreden via Triaspect, ook gebruik kan worden gemaakt van de Pythia Clientscan VVT.

Met deze scan kunnen de risicosignaleringen, zoals bijvoorbeeld het valrisico of de kans op depressie,
worden uitg evoerd.

Hierbij worden risicosignaleringen op de volgende momenten uitgevoerd:

1 bij aanvang van de zorg;

1 voorafgaand aan een multidisciplinair overleg (MDO) of cliéntbespreking;
9 bij een veranderende zorgsituatie;

9 bij andere signalen, zoals incidenten.

Aan de hand van een korte set vragen per onderwerp wordt vervolgens een inschatting van het
gezondheidsrisico gemaakt. Hi erbij worden meerdere gezondhe
huidletsel (decubitus), vallen en ondervoeding onderzoc ht. Wanneer een verhoogd risico wordt

vastgesteld zal dit geagendeerd worden voor het MDO of het zorg evaluatiegesprek. De acties en

opvolging leggen we vast in het zorgleefplan.

Binnen de organisatie zijn vijf veiligheidscommissies  opgericht gedurende 20 20 en 2021 : zorgproces,
vallen, medicatiebeleid, hygiéne infectiepreventie, wet zorg en dwang -> overgaand in onbegrepen
gedrag.

In Q4 2020 is de veiligheidscommissie  zorgproces opgericht.  Doel van deze commissie is om het
gehele zorgproces van  eerste contact met Zorgplein Maaswaarden tot aan overlijden of verhuizen in

kaart te brengen en waar nodig aan te scherpen. Doelen en resultaten zijn benoemd. Het
profiel aandachtsvelders is gemaakt. Aandachtsvelders hebben zich gemeld en  zijn
aangesteld. Omdat deze veiligheidscommissie een groot aandachtsveld heeft hebben we een

onderverdeling gemaakt.
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