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Voorwoord



Persoonsgerichte zorg en ondersteuning; wat wil de cliënt



Wonen en welzijn



Veiligheid - Kwalitatief veilige zorg en ondersteuning - leren door professionals in teams



Leren en ontwikkelen - een lerende organisatie



Leiderschap, Governance en management - transparantie en verantwoording



Personeelssamenstelling - kwaliteit ontstaat in relatie tussen cliënt en zorgverlener



Gebruik hulpmiddelen en Gebruik van Informatie
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