Wonen met zorg

Maaswaarden heeft verschillende locaties
waar mensen kunnen wonen.

Deze locaties zijn bedoeld voor mensen
bij wie het thuis zelfstandig écht niet

meer lukt, ook niet met wijkverpleging en
andere ondersteuning.

Op onze woonzorglocaties bieden
we verschillende soorten zorg. Meer
informatie kunt u vinden op de website

van Maaswaarden: www.maaswaarden.nl.

Wachtlijst

Als de indicatie er is, belt het
cliéntservicebureau om te bespreken wat
u precies nodig heeft aan zorg en of de
plek waar u wilt wonen die ook biedt.

Zo nodig overlegt het cliéntservicebureau
met de specialist ouderengeneeskunde
of Maaswaarden de zorg kan leveren.

Hoe kunt u zich aanmelden?

Wilt u op een van de locaties
van Maaswaarden wonen?

Dan heeft u een indicatie vanuit de
Wet Langdurige Zorg (WIz) nodig.
Het Centrum Indicatiestelling Zorg
(CIZ) geetft die af. Het CIZ onderzoekt
en bepaalt welke zorg u nodig

hebt en hoe veel. Op basis van die
gegevens krijgt u een zorgprofiel.
Meer informatie over de toegang tot
de WIz vindt u op: www.ciz.nl.

Bij het CIZ kunt u uw eerste keuze
voor een woonzorglocatie aangeven.
Als het CIZ een indicatie afgeeft,
worden uw gegevens automatisch
doorgestuurd naar de organisatie
die u kiest.

Als dat niet zo is, bespreken zij andere mogelijkheden met u.

Het kan zijn dat er niet meteen plaats is op de locatie die u kiest.

U komt dan op een wachtlijst. Het cliéntservicebureau regelt in overleg met u
de zorg die v krijgt tot het moment dat u kunt verhuizen, de overbruggingszorg.
Het cliéntservicebureau bepaalt in overleg met u de wachtstatus.

De wachtlijst statussen vindt u op de achterzijde van deze informatieflyer.
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Informatie over
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Wanneer er een appartement of kamer voor u
vrijkomt, neemt het cliéntservicebureau contact
met u op. Zij maken een afspraak met u om
uw nieuwe woning te bezichtigen en zetten de
verhuizing verder met u in gang. Houdt u er
rekening mee dat u snel moet verhuizen als er
plaats is en u de woning accepteert.



Wachtstatussen Langdurige Zorg per 2021

Wanneer iemand met een indicatie voor de Wet langdurige zorg niet direct

terecht kan bij de aanbieder die zijn of haar voorkeur heeft, volgt plaatsing op

een wachtlijst. Een juiste wachtregistratie is hiervoor onmisbaar. Zo kunnen
zorgaanbieder en zorgkantoor goed samenwerken om de cliént van passende zorg
te voorzien. Daarnaast helpt dit zorgkantoren om beter te weten wie op welke zorg
‘wacht. Daardoor kunnen ze de juiste zorg in hun regio inkopen.

Per 1januari 2021 zijn er in de langdurige zorg 4 wachtstatussen

Elke status kent meerdere classificaties die inzicht geven in de wens of behoefte
van de klant. De classificatie geeft de situatie van de cliént aan en zegt ook iets
over de urgentie. De zorgaanbieder stelt, samen met de klant, de wachtstatus ende
classificatie vast. Waar nodig ondersteunt het zorgkantoor hierbij.

Status Situatie

Classificatie

Rolverdeling

Urgent
plaatsen

De situatie van de cliént is zorgelijk. Het is noodzakelijk dat

de cliént zo snel mogelijk opgenomen of doorgeplaatst wordt.

In de meeste gevallen betekent dit dat de cliént niet direct bij

de aanbieder van voorkeur terecht kan maar (tijdelijk) bij een
andere aanbieder terecht komt die een plaats beschikbaar heeft.

+ Geen crisisbed beschikbaar
- PTZ

+ WZD Art.28a

- Doorstroom crisisbed

* RM

+ Doorstroom GRZ

- Doorstroom ELV

Zorgkantoor ondersteunt actief, zoekt
altijd contact en bewaakt voortgang,

Zorgaanbieder neemt voortouw en
vraagt actief ondersteuning

Hoe meer
Doorstro opname-
noodzaak,
. = e hoe minder
Actief In de situatie van de cliént is opname noodzakelijk. Opname kan doorslaggevend
K uitgesteld worden door de inzet uan overbruggingszorg. Y Klantwens
plaatsen tijdels €
Er wordt rekening gehouden met de wensen van de clint, Dreigende crisis (thuis) N oNde Tt e dly
) maar naarmate de noodzaak tot opname toeneemt en de Niet passende zorg (zorgaanbieder) 9ang.
tijd verstrijkt is het mogelijk dat de cliént niet direct bij de idelijk andere aanbieder bespreekbaar -
. voorkeursaanbieder terecht kan. De cliént kan niet onbeperkt Voorkeursaanbieder leidend MWMMMW_MNMMMM”Mmﬁmw%hnmvﬂzﬂ..mmﬂ
een aanbod weigeren als het aanbod conform de wens is. Bij een (cliéntwens) nodig
2e weigering kan in overleg met de cliént de status aangepast .
worden (behalve bij een zwaarwegende reden).
Klantwens
= bepalend
Wacht uit - . - Zorgkantoor ondersteunt waar gewenst
voorzorg C lletzteid Zo1d] en bewaakt voortgang.
De cliént woont thuis en wil voorlopig nog geen verblijfszorg. . W%m_.wn“—oo:a (et MGG e YT
De zorg thuis is verantwoord en doelmatig en de cliént wil graag . Specifieke geografische redenen Zorgaanbieder neemt voortouw en
uit voorzorg op een wachtlijst staan. De wens van de cliént staat : vraagt actief ondersteuning indien
® i bty N b « Specifieke locatie/woonwens ;
> in de classificatie. De cliént bouwt geen wachttijd op. - Partneropname nodig.
* Geenaanuullende wens(en) Extra aandacht voor klanten zonder zorg
voor meer i zie i ijzing en www.zn.nl/zorgkantoren




